Obchodni podminky HOPSEMATAM e-SHOPu

David Sobotik

S mistem podnikani : Kranichova 933/20, 710 00, Ostrava-Slezska Ostrava.
Bydlistém : Lipova 248/24, 747 16, Hat.

IC: 73962830

DIC: CZ8402235578

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (VOP) plati pro objednavku v poptavkovém obchodé
http://www.hopsematam.cz, nebo http://hopsematam.cz , ktery je provozovan David Sobotik, IC: 73962830,
bydlisté Lipova 248/24, 747 16, Hat, s mistem podnikani : Kranichova 933/20, 710 00, Ostrava-Slezska
Ostrava.

Tyto VOP upravuji vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim v oblasti prodeje zboZi mezi David Sobotik, IC:
73962830, bydlisté Lipova 248/24, 747 16, Hat, s mistem podnikani : Kranichova 933/20, 710 00, Ostrava-
Slezska Ostrava.(dale jen ,Prodavajici) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen ,Kupujici). VeSkeré smluvni
vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, jejichZ nedilnou
soucast tvofi reklamacni fad, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je Kupujici dostateCnym
zpusobem pred viastnim uskuteénénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obanskym zakonikem
(€. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotfebitele (€. 634/1992 Sb.).

2. Definice

1.Prodavaijici - David Sobotik, IC: 73962830, bydlisté Lipova 248/24, 747 16, Hat.S mistem podnikani :
Kranichova 933/20, 710 00, Ostrava-Slezska Ostrava.

2. Kupuijici - Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.
Spotrebitel pfi zahajeni obchodnich vztahl pfedava prodavajicimu pouze své kontaktni Udaje, nutné pro
bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech.

Pravni vztahy prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi pFisluSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, oba v
platném znéni, jakoZ i pfedpisy souvisejicimi.

Podnikatelem se rozumi:

osoba zapsana v obchodnim rejstfiku (pfedevsim obchodni spole¢nosti),

osoba, kterd podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni (Zivnostnik zapsany v zivnostenském rejstiiku),
osoba, ktera podnika na zakladé jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich predpist a

osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VOP ani Smlouvou
mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v
platném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.
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Individualni Smlouva Prodavajiciho s Kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam.
3. Spotrebitelska Smlouva - Smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob&anského zakoniku, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané dodavatel, resp. Prodavajici.

3. Zpracovani a ochrana osobnich udajt

Spravce, poskytovatel a zpracovatel osobnich udajd, zadanych a odeslanych jako formular na nasem
webu.

Firma

Sobotik David,

se sidlem na ul.Kranichova 933/20, Slezska Ostrava, 71000.

IC: 73962830

ZL vydan MM Ostrava S-SM0/257160/12/ZU

Webové stranky, kterych se shromazd'ovani tyka:
http://hopsematam.cz

Jedna se i o stejnojmené stranky s pfedloZzkou www.
Informace o nas , jak a jakym zpisobem shromazdujeme informace o Vas. Pokud potfebujete bliz§i
informace, mlZete nas kontaktovat na emailové adrese: info@hopsematam.cz

Vase osobni Udaje jsou u nas v bezpeci. VVSe zpracovavame pouze za ucelem poskytovani maximalniho
servisu a sluzeb.

Vyplnénim pfisluSnych Udaji ve formulafi na nasSich strankach udélujete nam souhlas k tomu, abychom
vyuzili uvedeny telefonicky, pfipadné emailovy, kontakt za u¢elem zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu
zakona 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach a informacich, tykajicich se sluzeb poskytovanych nami. Osobni
Udaje budou pIné zabezpeceny proti zneuziti.

Shromazd'ovani osobnich udaju

Shromazdujeme o vas informace, pokud se u nas zaregistrujete, mate dotaz a mate zajem o naSe sluzby ¢i
produkty. Dale evidujeme, jakym zplsobem uzivate nase webové stranky, a jakym zpUsobem jste se na né
dostali.

To mUze zahrnovat Udaj, na jaké webové strance jste byli pfed tim, nez jste se dostali k nam, pfipadné jestli
jste pfisli s nami sponzorovanych odkaz(l, nebo socialnich siti. Mizeme také ziskat informace, které stranky
na naSich webovych strankach byly zobrazeny a jak dlouho. Tyto informace a Udaje ziskavame v obecné
podobé&, bez znalosti o tom, o jakého konkrétniho uZivatele se jedna.

V pfipadé, Ze se pfihlasite na nase stranky pod svym uZivatelskym jménem a heslem, archivujeme
informace, jaké konkrétni &lanky jste si v ramci nasich webovych stranek stahoval a kdy a z jaké IP adresy
jste se pfihlasil. Osobni udaje shromazdujeme i v souvislosti s méfenim Uspésnosti nasich informacnich a
marketingovych kampani. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel bude osobni tdaje
vyuzivat po dobu 5 let s automatickou prologanci pfi vzajemné komunikaci telefonicky, nebo emailem.
PFipadné pfi vyuziti naSich sluzeb, nebo nakupu produkti budeme osobni udaje vyuzivat po dobu 5 let od
nakupu, nebo ukonc€eni spoluprace, nebo ukon&eni spoluprace s nami.


http://hopsematam.cz/

Ke sbéru informaci o naSich klientech dochazi déle v souvislosti se zpracovanim placenych i bezplatnych
objednavek produktl a sluzeb. Tyto informace vyuzivame dale pro to, abychom vas informovali o naSich
produktech, sluzbach ¢i novinkach, informacich v energii, nabidkou produktu, elektropraci a technologii.
Pokud vyjadFite nesouhlas se zasilanim takovych informaci, nebudeme vam je nadale posilat. Uzivatel ma
moznost odmitnout zasilani obchodnich sdéleni vzdy pomoci odkazu obsazeného v obchodnim sdéleni.

Poskytovani osobnich udaja tretim stranam

Vyuzivame k vyS$Simu zabezpedeni informaci pfi praci s osobnimi tdaiji i aplikace tfetich stran. Pro vyssi
bezpecnost a jednoduchosti prace s databazi pouzivame aplikaci mailchimp, ktera je na zabezpecenych
serverech a pfi vyplnéni formulafe na nasich strankach, jsou udaje ihned ulozeny v databazi. Poskytnuti
osobnich udaju je dobrovolné, mate pravo na pfistup k udajum a nalezi vam ochrana prav v rozsahu
stanoveném zakonem.

Nepredavame vase osobni udaje jakékoliv jiné treti strané pro marketingové ucely.

Cookie politika

Cookies jsou malé datové soubory, které jsou odesilany do vaseho prohlize€e z webu, ktery navstivite. Jsou
ulozeny na vasem pevném disku. Cookies nam pomahaji rozpoznat ty navstévniky a jejich PC, ktefi jiz
navstivili nade stranky. Maji pro nas vyznam a pomahaji nam zlepSit obsah a vzhled nasich webovych
stranek. Cookies muzete kdykoliv smazat ve svém internetovém prohlizeci.

Smazat soubory cookies
https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies

Pravni ramec

Firma Sobotik David postupuje pfi zpracovani osobnich Udaji podle zakona 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaijt, za ugelem zprostfedkovani pozadovanych sluzeb a je registrovano u Ufadu pro ochranu
osobnich udaji. Na nasi adrese mizete samozfejmé uplatnit sva zakonna prava na opravu, blokaci nebo
likvidaci osobnich udaji. Kupujici svym svobodnym rozhodnutim (stiskem tlacitka zavazné objednat, nebo
odeslat kontakt ) dava najevo, Ze si je védom vSech vySe uvedenych skutecnosti a souhlasi s dalSim
zpracovanim svych osobnich udajli pro u€ely obchodni €innosti provozovatele tohoto eshopu.

DalSi informace

Zpracovatel neodpovida za znemoznéni ¢i omezeni Sluzby, uzivané Uzivatelem, zpisobené poruchami
provozu sité Internet, jakoz i jinymi okolnostmi technické povahy, které zpracovatel neni schopen ovlivnit
nebo jejichZ feSeni vyZaduje soucinnost tfetich stran (napf. nedostupnost serveru vyuzivaného
zpracovatelem pro chod sluzby).

Zpracovatel uzivateli neodpovida za jakoukoli pfimou ¢&i nepfimou ujmu ¢&i Skodu, ktera uzivateli vznikne v
souvislosti s pouzivanim sluzby a v pfipadé poruseni povinnosti ze strany Uzivatele, zejména pokud se
jedna o poskytnuti nespravnych, nepfesnych ¢&i neuplnych udaji o uzivateli pfi objednavce.
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Znéni Podminek muze zpracovatel ménit ¢i doplfiovat. Zmény Podminek je zpracovatel povinen Uzivatel
oznamit e-mailem na adresu uvedenou v uzivatelském uctu nejméné 30 dni pfed tim, neZ zmé&na nabude
Ucinnosti. Uzivatel je opravnén ve Ihaté 10 dnli od obdrZzeni oznameni o zméné Podminek pisemné
vypovédét z tohoto divodu smlouvu, pfi¢emz vypovédni doba &ini 1 mésic a po¢ina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd smlouvy doru¢ena zpracovatel. Pokud Uzivatel
smlouvu ve stanovené |haté nevypovi, plati, ze se zménou Podminek souhlasi. Prava a povinnosti stran se
fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti vznikly.

Pokud si kupujici pfeje opravit osobni udaje, které o ném provozovatel nebo prodavajici zpracovava, maze
jej o to pozadat na emailové adrese eshop@hopsematam.cz , nebo na vySe uvedené postovni adrese
provozovatele nebo prodavajiciho.

Toto aktualni znéni Podminek je platné a ucinné od 1. 1. 2018 a nahrazuje v plném

rozsahu drfivéjSi znéni obchodnich podminek.
4. Objednavka a uzavieni Smlouvy

Objednatel je opravnén objednat zbozi u prodavajiciho skrze poptavkovy systém eshopu, popf. Telefonicky,
nebo emailem.

Navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim na stranky, kupni smlouva
nevznika odeslanim objednavky, popf. pfi telefonické objednavce kupujiciho jako spotfebitele a nevznika i
prijetim poptavky prodavajicim.

Prodavajici potvrdi objednateli informativnim emailem na zadany email, za registraci poptavky a bude
poptavajicimu vystavena individualni nabidka (rozpocet).

Pfi zajmu poptavajiciho o montaze (sluzby), specifikuje poptavku, pfipadné zboZi objedna pfes
HOPSEMATAM e-SHOP a na zakladé informaci, klient dostane indiviualni nabidku (rozpocet).

Pokud poptavajici ma zajem na zakladé rozpodtu, potvrdi zajem o nabidku a vystavi se objednavka. Ktera
po jejim podpisu je zavazna, upravuje termin realizace, platby a dopliujici informace dle vystavené
objednavky.

Vzniklou Smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na
zakladé zakonnych davodu.

Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce, pfiCemz kupni smlouvu je mozné uzavfit téz pouze v jazyce
geském. Spotfebitel, ktery ma trvalé bydlisté v Slenském staté Evropské unie mimo uzemi Ceské republiky,
popt. ktery je ob&anem &lenského statu Evropské unie mimo Gzemi Ceské republiky, potvrzenim objednavky
souhlasi s uzavienim kupni smlouvy v Eeském jazyce. Po uzavieni kupni smlouvy neni mozné zjistovat, zda
pfi zpracovani dat pfed podanim objednavky vznikly chyby, pfipadné tyto chyby opravovat. Uzaviena kupni
smlouva je prodavajicim archivovana a neni po vyzadani kupujicimu pfistupna po Ihité 2. let ode dne jejiho
podpisu.

5. Doruc¢ovani zbozi

Na z&kladé individualni objednavky, dle pfedem dohodnutych podminek.

Cena a zpUsob dorucéeni, informace zde -http://www.hopsematam.cz/informace-o-prijmanych-zpusobech-
platby-cene-a-doruceni.html
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6. Informace

Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou orientani. Pfesné ceny zboZi jsou k dispozici
objednateli na vyzadani. Ceny jsou prezentovany, véetné vSech dani (napf. DPH) a poplatk(, kromé nakladu
na doruceni zboZi.

Informace o pfijimanych zplsobech platby jsou uvedeny zde http://www.hopsematam.cz/informace-o-
prijmanych-zpusobech-platby-cene-a-doruceni.html

Podporujeme moderni technologie a zavedli jsme i platby virtualni ménou Bitcoin, Litecoin a dle
domluvy i jinymi altcoiny

V pfipadé vraceni zbozi bude kupni cena vracena v Ceskych korunach ve vysi uvedené na fakture. Vratit
kupni cenu v kryptoméné neni mozné.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute&né
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Pfevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

7. Prava a povinnosti z vadného pinéni

Kvalita a jakost pfi pfevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi
se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnoZstvi, mira, hmotnost, nebo
jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrim), jedna se o vady zbozi, za
které prodavajici odpovida.

Kupujici mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od pfevzeti zbozZi podle svého poZzadavku
narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfrenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné
(zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu), I1ze uplatnit poZadavek na dodani nové véci bez

vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy, mize kupujici pozadovat
vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicu od prevzeti zbozi se predpoklada, Ze vada zbozi existovala jiz pfi pfevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupuijici pfed pfevzetim o vadé
zbozi védél nebo ji sam zpusobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo
opotfebeni. U véci prodavanych za niZSi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla niZsi cena

sjednana. Misto prava na vyménu ma kupuijici v téchto pfipadech pravo na pfiméfenou slevu.

Zakonna prava z vad
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Prodavajici odpovida za vady vzniklé po pfevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti
uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ihuté muaze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera znamena podstatné
poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢&i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

* vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana poru8ujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla
nebo musela védét, Zze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou €i
neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo &tvrta pro
odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi polet vad (nejméneé tfi vady soucasné), mlize kupujici uplatnit pravo na
slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti.

8. Reklamacni rad

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné& zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku).

Prava z vadného pInéni

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez zbyte€ného odkladu
od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni idaje, popis
zavady a pozZadavek na zpusob vyfizeni reklamace.

Formulare ke stazeni zde:
http://www.hopsematam.cz/reklamace-pro-nesplneni-jakosti-pri-prevzeti-vady-vyrobku.html
http://hopsematam.cz/uplatneni-prava-z-vadneho-plneni-reklamace.htmi

Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici
opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhuta pro vyfizeni reklamace bézi od
predani/doru€eni zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi pfepravé
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoSlo k jeho poskozeni, mélo by byt €isté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dn, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o
tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu
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v této Ihaté sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delSi lh(té. Po uplynuti této
IhGty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, m{ize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit
od smlouvy.

Zaruka za jakost se prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho asti, uplatni se odpovédnost

prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zboZi nebo jeho &asti.

Neni-li umoZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni reklamace
kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e mailovou zpravou nebo prostfednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladu.

9.Pravo Spotiebitele odstoupit od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy se Fidi znénim zavazné objednavky, ktera se vystavi individualné na zakladé
poptavky a nasledného rozpoctu.

10. Zavérecna ustanoveni
Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozarizeni v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a uplatfiuje ho
jen pfi koupi totoZného zafizeni v naSem eshopu. Zakaznik je opravnén odevzdat staré elektrozatizeni pfi

nakupu nového obdobného elektrozarizeni na kontaktni adrese prodavajiciho.

Znéni ustanoveni se specifikuje individualné na zakladé poptavky a nasledného rozpoctu.



